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MULTUMIRI

Suntem recunoscdtori Echipei de Cercetare, Monitorizare si Evaluare a Parteneriatelor Estice, care
a realizat aceastd cercetare intr-un termen atdt de scurt si fdrd notificari prealabile. Lui Mark Gill,
care s-a aldaturat echipei pe parcurs si s-a integrat imediat si ale carui cunostinte despre munca de
cercetare, expertiza si eforturi au fost esentiale. Katharinei Merkel, pentru proiectarea conceptului,
pentru cd s-a ocupat de cercetarea cantitativa si de analiza datelor si a lucrat neobosit pentru

a furniza toate seturile de date si analiza subseturilor necesare. Si lui Oleg Naumenko, pentru
coordonarea tuturor informatiilor primite de la partenerii nostri de cercetare si pentru ajutorul

sdu in proiectarea seturilor de instrumente de cercetare. Contributia lor a fost cruciald pentru
finalizarea raportului si pentru concluziile la care am ajuns.

De asemenea, am dori sa multumim expertilor care ne-au ajutat sa plasdm concluziile raportului
in context si care au oferit informatii pentru recomandcdri, incluzdndu-I pe Dumitru Ciorici pentru
ajutorul oferit in fundamentarea cercetdrii si pentru cd a adus o perspectivd si un context nou in
care sd ne incadrdam concluziile.

Numerosi angajati ai TRF au oferit sprijin, incurajare si idei inestimabile pe durata proiectului,
incluzand aici echipele noastre de proiectare si comunicare, dar si Echipa de dezvoltare media si
Echipa de realizare a proiectelor cu privire la parteneriate estice.

Am dori sa multumim indeosebi Nurei Ali pentru designul minunat si pentru rdbdarea de care a
dat dovadd in timpul reviziilor, echipei de la AddTwo pentru ajutorul acordat in vizualizarea datelor,
Paulei Dear pentru corecturile gramaticale si ortografice si tuturor celor implicati in productia si
distributia digitald a acestui raport.

Multumim agentiei Opinia pentru predarea rapidd a documentatiei aferente grupurilor de reflectie,
sondajelor si rezumatelor.

Si, in cele din urmd, cele mai profunde multumiri tuturor persoanelor care ne-au pus la dispozitie
timpul si cunostintele lor pentru a rdspunde intrebdirilor pentru grupul de reflectie si pentru a ne
ajuta cu cercetarea cantitativd.
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REZUMAT

Retelele de socializare si motoarele de cautare
sunt cele mai populare surse de stiri si informatii
pentru cetatenii din Republica Moldova. O mare
parte dintre ei folosesc, de asemenea, televizorul
in scopuri informative, desi adultii mai tineri il
folosesc mult mai putin. Facebook, YouTube

si Viber sunt cele mai populare platforme de
socializare pentru stiri si informatii. Cu toate
acestea, posturile de televiziune sunt adesea
citate drept sursa preferata.

O minoritate dintre cei intervievati pentru
elaborarea acestui raport au incredere deplina
in mass-media: doar 19% au incredere in

stiri majoritatea timpului. Acest lucru nu se
intampla doar in Republica Moldova si este
normal sa existe un anumit nivel de scepticism,
acesta fiind chiar binevenit. Exista semne de
scadere a increderii in posturile de televiziune si
radiodifuziune publice, insa acest lucru nu este
valabil si pentru presa locala independenta sau
pentru sursele media din strdinatate (desi mai
putine persoane le acceseaza pe acestea din
urma). Stirile false (,,fakes”) si propaganda sunt
considerate foarte raspandite in mass-media (in
special pe retelele sociale, dupa cum sugereaza
multi), desi oamenii au mai multa incredere in
comentatori si experti.

Cercetarea noastra identifica o serie de
provocari cu care se confrunta mass-media
independenta din Republica Moldova.

Prima este necunoasterea institutiilor media
independente: doar aproximativ unul din patru

respondenti a declarat ca este familiarizat cu o
institutie media independenta; a doua provocare
este reprezentata de scepticismul general sau
ambivalenta cu privire la beneficiile pe care le
ofera mass-media independenta. De exemplu,
doar 18% au incredere in informatiile furnizate
de mass-media independenta si doar doi din
cinci respondenti considera ca acest tip de
media ofera continut unic si util.

Multi dintre cei intervievati au o idee clara
despre cum ar trebui sa arate jurnalismul de
calitate si recunosc ca independenta face parte
din viziunea lor despre jurnalismul de calitate.
Acestia considera, de asemenea, ca jurnalismul
de calitate include calitatea relatarilor, abilitatile
jurnalistului si capacitatea de a comunica bine.

Majoritatea respondentilor recunosc ca nu
consuma fn prezent jurnalism neutru, detasat
Si obiectiv si mai putin de jumatate considera
ca sursele mass-media pe care le folosesc
adreseaza intrebari dificile unor oameni
puternici si influenti. Un procentaj relativ ridicat
(20%) considera ca pandemia de Covid-19 este
o farsa si, intr-o oarecare masura, vinovate

de acest lucru par a fi perceptiile cu privire la
modul in care a fost prezentata pandemia in
mass media.
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METODOLOGIE

Acest raport se bazeaza pe cercetarea
cantitativa si calitativa realizata cu

aportul populatiei adulte care locuieste

in Republica Moldova. Cercetarea
cantitativa a utilizat o metoda de selectare
aleatorie pentru a obtine un esantion
reprezentativ de adulti (peste 18 ani) care
locuiesc in toate cele 35 de raioane (unitati
administrativ-teritoriale) din Republica
Moldova, atat in mediul rural, cat siin
mediul urban. Distributia interviurilor a
fost urmatoarea: 18% in capitalad, 34% in
regiunea centrala, 27% in regiunea nordica
si 21% 1n regiunea sudica.

Toti respondentii au fost intervievati prin
telefon si s-au realizat un total de 500 de
interviuri valide intre 30 noiembrie si 9
decembrie 2020.

Acestea au fost realizate de Opina, o
agentie profesionala de cercetare sociala si
de piata cu sediul in Republica Moldova.

Respondentii au fost 49% barbati si 51%
femei. Distributia categoriilor de varsta a
fost urmatoarea: 45% cu varste cuprinse
intre 18 si 35 de ani, 40% cu varste cuprinse
intre 36 si 55 de ani si 15% cu varsta de

56 de ani sau peste. Dintre cei intervievati,
27% au studii medii, 37% au absolvit scoala
profesionala sau un colegiu si 37% au
absolvit forme de studii superioare (licenta/

master/doctorat). Unul din patru (26%)

nu a mers niciodata intr-o vacantd peste
hotare, putin peste jumatate (53%) au mers
intr-o vacanta peste hotare in ultimii trei
ani, iar restul (21%) au mers intr-o vacanta
peste hotare cu peste trei ani in urma.

Cercetarea cantitativa a fost proiectata
pentru a furniza date statistice fiabile
privind consumul media al adultilor care
locuiesc in Republica Moldova si pentru a
masura atitudinile acestora fata de peisajul
mediatic din tara lor.

In plus, pentru a oferi o intelegere mai
detaliata a motivului pentru care ocamenii
au anumite puncte de vedere, in februarie
2021 s-au organizat patru grupuri de
reflectie. Aceste grupuri de reflectie au fost
recrutate si moderate de cercetatori de la
Opina, iar intalnirile au avut loc virtual. in
total, au fost inclusi 24 de participanti dintr-
un esantion transversal larg de adulti din
Republica Moldova.
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FUNDAL

Aceasta cercetare este finantata de
Departamentul pentru mass-media
independenta in statele Parteneriatului Estic
din cadrul Biroului pentru Afaceri Externe,
Commonwealth si Dezvoltare (FCDO) din
Marea Britanie. Fundatia Thomson Reuters,

in parteneriat cu BBC Media Action, acorda
asistenta mass-mediei independente din
Republica Moldova, axandu-se pe partenerii
media care activeaza in orasele Rezina,

Soroca, Taraclia si Ungheni, precum si la nivel
national. Scopul acestei cercetari este triplu: 1)
de a contribui la nivelul de referinta pentru un
program viitor; 2) de a sprijini identificarea unor
activitati suplimentare pentru a ajuta mass-
media sa isi creasca audienta principala si sa
consolideze increderea in mass-media; si 3) de a
oferi mass-mediei independente informatii despre
public pe care nu ar putea sa le acceseze in alt
mod. Printre acestea se numadra aspecte-cheie,
cum ar fi definitia pe care o atribuie publicul
jurnalismului de calitate, modul in care publicul
interpreteaza mass-media independenta si
modul In care oamenii acceseaza informatii noi
pe retelele sociale si pe alte platforme.

Peisajul mediatic din Republica Moldova s-a
imbunatatit in momentul alegerii unei noi coalitii
guvernamentale in 2009 n anul urmator,
Republica Moldova a crescut in Indicele anual al

Libertatii Presei publicat de Freedom House, de
la 65 la 55.2 Acesta a fost unul dintre cele mai
mari salturi numerice ale indicelui din acel an

si a conferit Moldovei o actualizare a statusului
sau la Presa Partial Libera. Rezultatul a reflectat
eforturile noii coalitii guvernamentale de a spori
masurile de protectie juridica pentru jurnalisti

si de a reforma cadrul normativ.® Cu toate
acestea, In pofida angajamentelor guvernului de
a reforma legislatia si de a sprijini dezvoltarea
unei prese independente, aceste angajamente
au fost implementate doar partial, multe
prevederi promise pentru liberalizarea mass-
mediei i pentru libertatea de exprimare nefiind
Tnca implementate.* Din 2013, scorul Moldovei
in Indicele Libertatii Presei a scazut constant,
aceasta clasandu-se pe locul 91 (din 180) in
indicele din 2020.> Reporters Without Borders
a observat ca ,,in timp ce institutiile mass-
media se lupta intre ele intr-un climat agravat
de polarizarea politica, lipsa de independenta

a autoritatii de reglementare a audiovizualului
continua sa reprezinte un motiv de ingrijorare”.®
Similar acestui punct de vedere, Freedom
House mentioneaza in raportul sdu Freedom

in the World din 2021 ca peisajul mediatic din
Republica Moldova este dominat de institutii
care au conexiuni cu partidele politice si afirma
ca reporterii s-au confruntat cu dificultati in
accesarea informatiilor de importanta publica,
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precum si cu amenintari cu darea in judecata din
partea personalitatilor publice si a politicienilor.”
n 2019, grupul de jurnalism de investigatie RISE
Moldova a dezvaluit ca, din 2017, comunicarile
multor lideri ai opozitiei, activisti civici si jurnalisti
au inceput sa fie interceptate de autoritatile
statului. Un an mai tarziu, jurnalistii au fost
afectati si de raspunsul Guvernului la pandemia
de Covid-19, cand autoritatea de reglementare a
audiovizualului din Republica Moldova a incercat
sa restrictioneze drepturile institutiilor media de
a cita surse neoficiale, desi aceasta decizie a fost
anulata o zi mai tarziu.®

Tn acest context, este important sa se
consolideze capacitatile mass-mediei
independente, de incredere, ca parte a crearii
unor societati mai libere, mai echitabile si mai
informate. Nevoia de surse informationale de
incredere a devenit si mai imperativa in timpul
pandemiei de Covid-19 si a ,infodemiei”, in care
publicul avea nevoie de o relatare obiectiva,
clara si concisa pentru a lua, in unele cazuri,
decizii care urmau sa le salveze viata. Dupa
cum subliniaza Institutul Reuters pentru Studiul
Jurnalismului in Proiectul ,, Trust in News",
increderea este una dintre cele mai importante
resurse pentru mass-media si constituie ,noua
moneda a succesului”. Institutul sustine ca nu
este doar un principiu fondator al jurnalismului,
Ci este important inclusiv pentru modelele de
business media care depind din ce in ce mai mult
de veniturile directe de la abonati si sustinatori.’
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Concluziile acestei cercetari vor fi folosite pentru
a ajuta comunitatea donatorilor, specialistii

si mass-media independenta din Republica
Moldova sa inteleaga mai bine modul in care
publicul percepe mass-media independenta si
jurnalismul de calitate, precum si pentru a face
recomandari cu privire la modul in care se poate
consolida capacitatea mass-mediei independente
de a ajunge la public si de a-l retine, dar si pentru
a informa publicul din Republica Moldova de
prezenta siimportanta presei independente.
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CONSUM MEDIA

Respondentii la sondaj au fost intrebati care sunt
sursele lor preferate de stiri si pe care le folosesc
cel mai des. Cel mai frecvent utilizate surse de
informare pentru stiri au fost retelele sociale (72%
le folosesc zilnic si 84% cel putin saptamanal)

si motoarele de cdutare (61% le folosesc zilnic

si 80% saptamanal). Urmatoarele in ordinea
popularitatii au fost televizorul (70% il folosesc
saptamanal) si agregatoarele de stiri (63% le
folosesc saptamanal).

Surse mass-media mai traditionale au fost
considerate surse de stiri mai putin populare;
doar 29% folosesc radioul cel putin saptamanal si
mai putini folosesc ziarele (11%).

Mai multe femei decat barbati folosesc televizorul
ca sursa de stiri (79%, fata de 60% saptamanal),
in timp ce un procentaj mai ridicat de barbati
decat de femei folosesc radioul (34%, fata de
25%). Exista diferente mult mai mari in functie de
varsta, existand o probabilitate mult mai ridicata
ca adultii mai tineri sa foloseasca platforme
digitale. Televiziunea ramane cel mai popular
canal pentru persoanele cu varste peste 55 de ani
(89% il folosesc saptamanal), insa retelele sociale
domina printre persoanele cu varste cuprinse
intre 18 si 35 de ani (93%). Acest tipar este
consecvent pentru toate tipurile diferite de media
acoperite in Graficul 1. Agregatoarele de stiri sunt
mult mai frecvent utilizate de catre absolventii de
studii superioare.

Putin peste jumadtate (53%) consulta zilnic
aceleasi surse media. Participantii la grupul

de reflectie au declarat ca exista mai multe
modalitati de accesare a informatiilor si ca este
imposibil sa obtii volumul dorit de informatii

si sa fii sigur de veridicitatea acestora, daca te
bazezi pe o singura sursa media. Din acest motiy,
utilizatorii acceseaza cel mai adesea mai multe
surse, combinand informatiile primite de la
televizor cu cele de pe internet sau invers.

15
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GRAFICUL 1:
SURSE DE STIRI®

% persoanelor care prefera sa primeasca noutdtile din urmatoarele surse (cel putin sdptamanal)

1 5 ] R

Retele sociale Motoare de cautare TV Agregatoare de stiri

84 80 10 63

-

Mesagerie Radio Ziare

o4 29 11

O majoritate clara a adultilor intervievati nu Pentru a fi la curent cu cele mai recente stiri,

folosesc niciodata anumite tipuri de surse de participantii din grupul de reflectie au declarat
stiri, incluzand 74% care nu folosesc niciodatd ca s-au folosit buletinele de stiri si talk-show-urile
ziare, ©60% care nu folosesc niciodata radioul si politice de la TV, dar si paginile presei online.
43% care nu folosesc niciodata serviciile de tip Pentru a se informa cu privire la subiecte de
messengetr. In schimb, doar 11% nu utilizeaza nisa, participantii au accesat direct platforme

niciodata retelele sociale si 14% nu utilizeaza
niciodata motoarele de cautare.

de internet sau Google. Avantajul prezentei
institutiilor media pe retelele sociale, au declarat
acestia, a fost posibilitatea de a citi comentariile si
de a vedea reactiile la un anumit subiect.

1© Website-urile/mass-media online nu au fost incluse in intrebdrile despre sursele de stiri folosite. Cu toate acestea, pe baza unei intrebdri similare
adresate in Ucraina, ne-am astepta la un nivel ridicat de utilizare (similar retelelor sociale sau motoarelor de cdutare) dacd le-am fi inclus in

intrebdrile adresate.
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Facebook este platforma dominanta cand vine Opt din 10 persoane acceseaza Facebook cel
vorba de retele de socializare pentru stiri Si pentru putin saptamanal pentru stiri si informatii,

a afla cele mai recente informatii in Republica platforma urmata in clasament de YouTube
Moldova. Este singura platforma accesata de (68%) si Viber (56%), conform Graficului 2.

peste jumatate dintre adultii intervievati zilnic
pentru stiri si informatii (65%), urmdtoarele doua
cele mai frecvente fiind YouTube (44%) si Viber
(42%).

GRAFICUL 2: UTILIZAREA RETELELOR SOCIALE PENTRU STIRI $I PEN-
TRU A AFLA CELE MAI RECENTE INFORMATII

% persoanelor care utilizeaza fiecare tip de retea sociald/aplicatie de mesagerie
pentru a obtine stiri si cele mai recente informatii
(cel putin saptamanal)

Facebook

YouTube

Signal
Twitter

s
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Telegram
Instagram
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e WhatsApp
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in pofida concluziilor de mai sus, atunci cand li
s-a cerut sa numeasca institutia media preferata
sau sursa de informatii preferata (fara a oferi
optiuni specifice), s-au indicat mai mult posturile
TV decét retelele sociale. In acest caz, 17% dintre
adulti au declarat ca ProTV este postul lor de stiri
preferat (cel mai bine cotat), urmat de JurnalTV
(10%) si TV8 (9%). Prin comparatie, doar unul din
20 a raspuns: Facebook (5%).

GRAFICUL 3:

Raspunsurile oferite de respondentii la sondaj au
fost clasificate Tn functie de tipul media folosit (a
se vedea Graficul 3). Aproape trei din cinci (57%)
au ales ,,posturi TV”, sursa de peste doua ori mai
populara decat internetul (23%). Relativ putini au
ales una dintre celelalte patru surse si 9% nu au
avut nicio preferintd.

SURSE DE STIRI PREFERATE IN FUNCTIE DE TIPUL CANALULUI

Televizi

nesi

Internet Radio

Retele
sociale

Nicio
preferinta

Internet
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Mai multe femei decat barbati au ales posturile TV
(63%, comparativ cu 52%), insd mai multi barbati
decat femei au ales internetul (28%, comparativ cu
17%). Un numar substantial mai mare de adulti mai
in varsta prefera posturile TV, comparativ cu adultii
mai tineri (78%, fata de 53%), in timp ce un sfert
(25%) dintre adultii mai tineri au ales internetul,
comparativ cu doar 9% dintre persoanele maiin
varsta. Internetul este, de asemenea, preferat de
absolventii de studii superioare.

De departe, cel mai important motiv dat de
respondenti in ceea ce priveste sursa de stiri
preferata a fost acela ca respectivul continut s-a
aliniat cu interesele lor personale (51% au raspuns
astfel). Pe locul doi la réspunsuri a fost faptul ca
relatarea s-a aliniat cu valorile/opiniile lor politice
personale, insa acest raspuns a fost selectat de
doar unul din 10 (10%) respondenti; un procentaj
similar a declarat ca alte institutii media/surse de
informatii nu sunt demne de incredere (9%). Doar
2% au declarat ca au ales sursa lor de stiri pe
baza calitatii sale de sursd independenta. Aceste
concluzii au fost similare la barbati si femei si la
toate categoriile de varsta.

Faptul ca o sursa de stiri este perceputa drept
,independenta” nu reprezinta un factor de

decizie in obiceiurile de consum media este foarte
important in contextul acestui studiu. Nu numai ca
mass-media independenta trebuie sa se asigure
ca este prezenta pe platforme pe care ocamenii
doresc sa le utilizeze, in cazul de fata, posturi TV

si retele sociale, ci trebuie sa furnizeze si continut
interesant pentru potentialii consumatori. Simplul
fapt de a fi independent sau de a fi perceput drept
independent pare sa conteze foarte putin.

Participantii la grupul de reflectie au discutat
motivele pentru utilizarea unei anumite surse de

stiri. Posturile TV, precum Publika TV, ProTV, Jurnal
TV, TV8, Prime si Moldova 1au fost cel mai frecvent
mentionate drept posturi urmarite de oameni.
Publika TV a fost mentionat mai des fn acest
context datorita difuzarii continue a buletinelor de
stiri atat In limba rusa, cat si in limba romana. in
ceea ce priveste platformele de internet, point.md
a fost mentionat frecvent, datorita includerii atat a
stirilor nationale, cat si a celor internationale. Alte
site-uri de stiri utilizate frecvent au fost unimedia.
md, stiri.md, zdg.md, newsmaker.md, realitatea.
md, moldpress.md, timpul.md si Google News.

Daca un eveniment national evolueaza,
adaugandu-se noi detalii in timpul zilei,
respondentii tind sa-l urmareasca pe retelele
sociale, in special pe platformele care ofera
transmisiuni in direct sau la televizor. Se utilizeaza
mai multe surse simultan, deoarece fiecare
institutie media interpreteaza acelasi eveniment
intr-un mod diferit.

‘ ADEVARUL ESTE TNTOTDEAUNA UNDEVA
LA MIJLOC, PRIN URMARE INCERC PE CAT
POSIBIL SA AJUNG LA ACEST ADEVAR DIN
TOATE SURSELE DISPONIBILE.

‘ ‘ ACCESEZ 0 MULTIME DE SURSE; STUDIEZ
STIRILE PRIN COMPARATIE. CITESC POINT.
MD SI STIRI.MD. UNUL SE ADRESEAZA
VORBITORILOR DE LIMBA RUSA, CELALALT,
VORBITORILOR DE LIMBA ROMANA, S
LE COMPAR. DE ASEMENEA, CITESC
COMENTARIILE PENTRU A VEDEA CARE
SUNT OPINIILE AMBELOR COMUNITATI

Participantii au declarat ca este putin probabil
sa doreasca sa foloseasca surse media afiliate
politic, deoarece acestea difuzeaza doar
informatii favorabile imaginii proprietarilor sau
finantatorilor agentiei.
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STIRILE PE INTERNET

Publicul a fost intrebat Tn mod specific care este
modul in care acceseaza stirile pe internet si ce
tip de stiri si informatii le place. Rezultatele sunt
prezentate In Graficul 4.

Marea majoritate (80%) au declarat ca sunt
interesati de relatarile privind problemele sociale
din Republica Moldova. Tn schimb, doar trei din zece
(29%) au declarat ca prefera stirile locale/regionale
in defavoarea stirilor despre tara in ansamblu. Acest
lucru demonstreaza cat de important este ca mass-
media independenta sa se concentreze pe stirile
nationale cu dimensiune sociala.

Cercetarea sugereaza, de asemenea, ca este foarte
probabil ca oamenii sa verifice stirile pe care le vad
la TV/pe retelele sociale. Doar putin peste jumatate
dintre respondenti (54%) fac acest lucru, in timp
ce un sfert nu fac acest lucru (26%), iar restul nu

s-au pronuntat. Acest lucru reflecta concluziile
discutiilor de la nivelul grupului de reflectie, dupa
cum au fost explorate mai sus.

Exista o cerere pentru relatari aprofundate: 51%
au fost de acord cu aceasta afirmatie, comparativ
cu 15% care nu au fost de acord; si se pare ca
exista o relatie stransa intre canalele de stiri
urmarite si valorile si credintele personale:

49% au declarat ca au urmarit adesea surse
media care s-au aliniat la valorile/convingerile

lor personale, comparativ cu doar 14% care au
declarat ca nu au facut acest lucru.

Aproximativ o treime (32%) au declarat ca
citesc adesea titluri fara sa dea clic pe articol,
ceea ce demonstreaza importanta titlurilor
captivante pentru a incuraja utilizatorii sa
citeasca intreaga stire.

REPUBLICA MOLDOVA: CERCETARE ASUPRA CONSUMULUI MEDIA §I PERCEPTIILOR PUBLICULUI

GRAFICUL 4:
CITIREA STIRILOR PE INTERNET

% persoanelor care sau nu au fost de acord cu fiecare afirmatie

Ds

Verific informatiile pe care le vad la Imi place continutul analitic
televizor sau in fluxul retelelor sociale ~ aprofundat si lung cu elemente
prin consultarea diferitor surse multimedia si infografice

Sunt interesat(d) de
raportarea problemelor
sociale Th Moldova

De multe ori aleg sa citesc/sa vizionez/sa De multe ori citesc doar Sunt mai interesat(a) de stirile
ascult materiale care impartasesc sau titluri fara sa dau clic pe despre orasul/raionul/regiunea mea
reflecta convingerile mele textul integral decat de stirile despre toata tara
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Atitudinile fata de stirile de pe internet sunt
similare la barbati si femei, dar si la toate
categoriile de varsta. Exista unele diferente in
ceea ce priveste educatia: absolventii de studii
superioare sunt oarecum mai susceptibili de a

favoriza relatarile aprofundate si de a verifica
informatiile din mai multe surse, insa este mai
putin probabil ca acestia sa fie interesati de
stirile locale.

21



REPUBLICA MOLDOVA:

REUTERS/Gleb

CERCETARE ASUPRA CONSUMULUI MEDIA SI PERCEPTIILOR PUBLICULUI

REPUBLICA MOLDOVA: CERCETARE ASUPRA CONSUMULUI MEDIA SI PERCEPTIILOR PUBLICULUI

INCREDEREA IN MASS-MEDIA

Doar unul din cinci (19%) respondenti a fost de
acord cu afirmatia ca are incredere in majoritatea
stirilor majoritatea timpului, iar alti 54% au
declarat ca au fost oarecum de acord cu aceasta
afirmatie. Cu toate acestea, peste unul din patru
(27%) nu au fost de acord cu afirmatia. Un numar
putin mai mare de barbati decat de femei nu

au incredere in majoritatea stirilor majoritatea
timpului (31%, fata de 23%). Nu a existat nicio
diferenta in functie de varsta. Conform analizei
statistice detaliate, contextul demografic al
respondentilor (de exemplu varsta, sexul, nivelul
educational) nu prezice la un nivel foarte ridicat
increderea in stiri.

Datele de la Eurobarometru,” care acopera toate
cele 27 de state membre ale Uniunii Europene,
ajuta la plasarea in context a acestor concluzii.
Acesta a adresat o intrebare formulata diferit
fata de cea utilizata in acest sondaj si, prin
urmare, rezultatele nu sunt direct comparabile.
Cu toate acestea, Eurobarometrul raporteaza
3, In toamna anului 2019, 10% dintre adultii din
UE au declarat ca ,,sunt cu siguranta de acord”
ca mass-media din tara lor furnizeaza informatii
de incredere, iar 46% au fost ,,0oarecum” de
acord. De aceea, nu ne asteptam ca majoritatea
persoanelor din Republica Moldova sa spuna

ca ,,au incredere in mass-media tot timpul”,
deoarece scepticismul face parte dintr-o
democratie sanatoasa. Cele mai mari procentaje
de incredere ,totala” din UE se regasesc in
Danemarca, Finlanda (@ambele 28%) si Suedia
(24%).

Respondentii la sondajul nostru au fost rugati

sa selecteze tipul de sursa de stiri si informatii
considerat cel mai de incredere dintr-o lista

de patru optiuni. Cea mai populara alegere a
fost televiziunea (31%), cu un procentaj putin

mai mare decat retelele sociale (24%). Ambele
au prezentat o probabilitate mai mare de a fi
selectate decat website-urile de stiri online (16%).
Doar 3% au mentionat radioul si 2% serviciile de
tip messenger drept cele mai de incredere surse.
Una din cinci persoane (20%) a declarat ca nu
are incredere in niciuna dintre surse. Adultii mai
in varsta au prezentat o probabilitate mult mai
mare de a alege televiziunea decat alte categorii
de varsta, reflectand modelele de consum, iar
36% dintre femei au ales televiziunea, comparativ
cu 27% dintre barbati.

Chestiunea increderii a fost analizata si din
punct de vedere al istoricului diverselor tipuri de
mass-media. Din aceasta perspectiva, institutiile
mass-media independente locale (36%) au

fost considerate ca fiind cea mai de incredere
sursa de stiri si informatii, Tnaintea posturilor

de televiziune si radiodifuziune publice (27%).
Restul respondentilor au ales sursele media
straine (10%) sau niciuna dintre acestea (27%).
Desi opiniile au fost similare la barbati si femei, a
existat un contrast puternic in functie de varsta:
46% dintre adultii cu varsta peste 55 de ani au
ales posturile de televiziune si radiodifuziune
publice, comparativ cu 27% dintre cei cu varste
cuprinse intre 18 si 35 de ani. In schimb, 41%
dintre cei sub 35 de ani au ales institutii media
independente locale, comparativ cu 28% dintre
cei peste 55 de ani.
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O parte a explicatiei pentru nivelurile mai scazute
de incredere in mass-media din strainatate poate
fi reprezentata de faptul ca mai multi oameni pur
si simplu nu folosesc acest tip de mass-media:
patru din zece (41%) au declarat ca nu au folosit
surse media straine, fata de 18% din publicul
care nu era consumator de mijloace de informare
locale independente si 16% care a declarat ca
evita posturile de televiziune si radiodifuziune
publice.

Craficul 5 arata modul in care nivelul de
incredere al oamenilor in aceste trei surse de stiri
si informatii s-a schimbat in ultimii trei ani. Scorul
net este calculat ca diferenta dintre cei care au
declarat cd au ,,mai multa incredere” si cei care

GRAFICUL 5:

MODIFICAREA INCREDERII IN TIMP

au declarat ca au ,,mai putinad incredere”. Un scor
net pozitiv (+) sugereaza cresterea nivelului de
incredere global. Raspunsul cel mai frecvent a
fost ca respondentii nu au considerat ca opiniile
lor s-au schimbat mult (barele albastre). Cu toate
acestea, mai multi au considerat ca increderea
lor in posturile de televiziune si radiodifuziune
publice a scazut (28%), mai degraba decat a
crescut (15%), cu un scor net de -13. Acesta nu
este tiparul celorlalte doua tipuri de media: in
acele cazuri, Increderea a crescut mai degraba
decat a scazut, cu un scor net de +6 pentru
mass-media independenta locald (21% mai multa
incredere, fata de 15% mai putina incredere) si
+10 pentru sursele media straine (cu 17% mai

multa incredere, fata de 7% mai putina incredere).

i: Cat de mult ati spune c& s-a schimbat increderea dvs. in fiecare dintre urmatoarele

surse n ultimii 3 ani?

B Maimults
incredere

35

g

Presa independenta
locala

Surse mass-media
straine

(g»)

Difuzori
publici si TV

41
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A ramas la fel

45

B Mai puting
incredere

B Nu utilizez NET
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Atitudinile sunt similare la barbati si femei.
Diferentele in functie de varsta sunt determinate
in principal de faptul ca un procentaj mai ridicat
de tineri nu urmaresc posturile de televiziune si
radiodifuziune publice si ca mai multi oameni in
varsta au declarat ca nu consuma surse media
straine. Cu toate acestea, increderea neta a
adultilor mai tineri in mass-media independenta
locala este de +9, fata de -3 in randul adultilor
mai in varsta.

Pentru a explora in profunzime atitudinile fata
de mass-media, respondentii sondajului au fost,
de asemenea, intrebati de opiniile lor cu privire
la mdsura n care ,stirile false si propaganda”’
sunt prezente Tn mass-media. Aceasta intrebare

BRAFICUL 6: ,
STIRILE FALSE $I PROPAGANDA

a fost adresata cu privire la diferite tipuri de
media, de la stiri generale la emisiuni politice,
apoi specific in legatura cu experti, comentatori
si jurnalisti. Graficul 6 arata procentajul adultilor
care au fost de acord cu fiecare declaratie in
ceea ce priveste stirile false si propaganda.

S-a ajuns la un acord general ca exista multe
stiri false si propaganda in mass-media. Patru
din cinci au considerat ca acest lucru este valabil
pentru stirile politice (79%) si aproape la fel de
multi au simtit ca acest lucru este valabil pentru
toate tipurile de stiri (73%) si talk-show-uri
politice (70%). Doar un procentaj foarte mic nu a
fost de acord ca exista stiri false in aceste tipuri

de media.

% persoanelor care au fost de acord cu fiecare afirmatie

° |
O multime de falsuri

50 ‘ 100‘

si propaganda in
stirile politice

O multime de falsuri si

* 75

propaganda in toate
tipurile de stiri

O multime de falsuri si

propaganda in

talk-show-urile politice

O
O

Expertii si
comentatorii @
invitati spun falsuri

Jurnalistii si gazdele
TV spun falsuri

2 Aceasta terminologie este utilizatd pe scard larga in Republica Moldova si este mai usor de inteles decat

concepte precum dezinformare, informatie eronata sau informatie falsa.
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In acelasi timp, un numdr relativ mic de
persoane (27%) considerd ca jurnalistii si
gazdele TV prezinta stiri false sau ca expertii si
comentatorii invitati fac acest lucru (29%). Este
o diferenta frapanta in atitudini: pe de o parte,
exista un grad semnificativ de scepticism fata
de stiri si mass-media Ih general, insa, pe de
alta parte, exista mult mai multa incredere in
personalitati individuale, comentatori si experti.

in general, barbatii s-au demonstrat mai
predispusi decat femeile sa fie de acord cu
fiecare dintre declaratii, de exemplu ca jurnalistii
si gazdele TV prezinta stiri false (32% dintre
barbati au fost de acord, comparativ cu 22%
dintre femei) si ca exista o multime de stiri false
si propaganda in stirile politice (84%, fata de
75%). Punctele de vedere au fost aproximativ
similare la toate categoriile de varsta.

Participantii la grupul de reflectie au discutat
problema stirilor si informatiilor false in mass-
media. Problema stirilor false este perceputa ca
0 problema presanta, determinata de numarul
tot mai mare de institutii media si de rolul tot
mai mare al retelelor sociale. Stirile false pot
varia de la dezinformare la propaganda si multi
au considerat ca este din ce In ce mai dificil

sa identifice rapid informatiile false avand in
vedere viteza cu care se pot raspandi stirile
online. Participantii au considerat ca scopul
stirilor false variaza de la deteriorarea reputatiei
Cuiva, incitarea la ura n societate, semanarea
discordiei si distragerea atentiei de la probleme
importante la generarea de venituri din anunturi
publicitare prin intermediul traficului web. In
general, s-a convenit ca stirile false reprezintd o
problema deosebita pe internet.

26

Informatiile false pot fi identificate de obicei,
deoarece:

Articolele nu au trimiteri la surse oficiale

Stirea fie nu apare, fie este relatata intr-un
mod diferit Tn alte publicatii, cu autoritate
recunoscuta

Informatiile furnizate incearca sa reduca
drastic sau sa exagereze valoarea unui
eveniment sau unei organizatii sau
persoane fara justificare

Informatiile se concentreaza pe viata
personald a celebritatilor, facand aluzie la
probleme fara a oferi detalii

Titlurile sunt ,,bombastice” sau in mod clar
senzationale

Unele persoane au declarat ca folosesc mai
multe surse pentru a verifica veridicitatea
informatiilor, in timp ce altele au recunoscut ca
nu au abilitatile necesare pentru a identifica
stirile false. Uneori, stirile false par de o calitate
foarte Tnalta si pot induce in eroare foarte usor.
stirilor false este ca acestea apar pe platforme
care par sa imite website-uri bine cunoscute.
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INTELEGEREA STIRILOR

INDEPENDENTE

Aproximativ o treime dintre respondenti (33%)
au declarat ca nu considera ca exista mass-
media independentd™ in Republica Moldova,
o treime (33%) au declarat ca exista, iar o altd
treime (34%) au declarat ca nu sunt siguri.
Persoanele mai in varsta au fost mai putin
susceptibile sa creada ca exista mass-media
independenta.

Cand au fost rugati sa numeasca organizatiile
media pe care le percep drept independente,
aproximativ unul din patru (27%) a declarat

Ca a auzit de institutii media independente din
Republica Moldova, insa marea majoritate (73%)
au declarat ca nu sunt familiarizati cu acestea.
Acest lucru a fost valabil atat la barbati, cat si la
femei si la diferite categorii de varsta.

TV8, ProTV, JurnalTV si Ziarul de Garda au

fost mentionate drept cel mai probabil sa fie
considerate independente. Toate aceste institutii
sunt intr-adevar independente.

In cadrul grupurilor de reflectie, participantilor
li s-a cerut sa identifice institutii mass-media
pe care le percep drept independente. Cei mai
multi au considerat ca este dificil sa numeasca
institutii media total independente, participantii
considerand ca majoritatea institutiilor
furnizeaza produse subiective si depind
intotdeauna de sursa lor de finantare.

Unele caracteristici care ar putea indica un nivel
de independenta includ, conform participantilor
la grupul de reflectie:

Finantarea de catre organizatii straine

Imaginea prezentatorilor sau gazdelor, in
special profesionalismul si cunostintele de
care dau dovada

incurajarea dezbaterilor si a punctelor de
vedere diferite pe o tema de catre moderatorii
programelor TV

Prezenta unor stiri si fapte care nu par sa
favorizeze o anumita parte sau persoana

Absenta dependentei de finantare din partea
politicienilor, si, prin urmare, capacitatea de a
descoperi si denunta coruptia

Perceptia generala a principalelor branduri
media traditionale a fost ca acestea sunt
detinute de un numar mic de persoane
privilegiate si ca adera la interesele
proprietarilor lor. Acestea au inclus institutiile
care au conexiuni cu sau sunt detinute de
politicieni si oameni de afaceri. Cu toate acestea,
unii participanti consuma stiri si informatii
furnizate de institutii media pe care le considera
non-independente, fiind adesea de parere ca au
reusit sa-si formeze propria opinie despre stiri
individuale.
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‘ DACA AS STI C[l 0 INSTITUTIE MASS-MEDIA
ESTE DETINUTA DE UN PARTID SAU DE
ALTA PERSOANA, INSA RESTUL STIRILOR
LOR ERAU ADEVARATE, MI-AR PLAGEA SA
URMARESC STIRILE PE CARE LE DIFUZEAZA.
AS IGNORA STIRILE DESPRE CARE STIAM
DINAINTE CA ERAU FALSIFICATE SAU PUR S|
SIMPLU NEADEVARATE.

Reflectand gradul scazut de familiarizare cu mass-
media independenta din Republica Moldova,
respondentii la sondaj au fost ambivalenti si
nesiguri cu privire la modul in care ar putea evalua
caracteristicile acestui tip de mass-media. Dupa
cum se poate observa din graficul urmator, nu

au existat atitudini pozitive pe scara larga fata de
mass-media independenta. Parerile respondentilor

GRAFICUL 7:

au fost impartite vizavi de intrebarea dacd
mass-media independenta furnizeaza informatii
pentru a-i ajuta sa ia decizii (33% au fost de
acord, insd 33% nu au fost de acord) si a existat
o divizare similara in ceea ce priveste chestiunea
increderii in informatiile furnizate de mass-media
independenta (18% au fost de acord, fata de 19%
care nu au fost de acord).

Poate ca o parte a explicatiei este cd, in ansamblu,
oamenii nu percep mass-media independenta

ca fiind cu adevarat independenta. Unul din

patru (25%) a fost de acord ca institutiile media
independente sunt libere de influenta oligarhilor,
statului si a puterilor straine, Tnsa putin mai multi
(30%) nu au fost de acord cu aceasta afirmatie.

ATITUDINI FATA DE MASS-MEDIA INDEPENDENTA

% persoanelor care au fost de acord sau nu au fost de acord cu fiecare afirmatie

in mass-media independents pot fi gasite adesea informatii care nu se gasesc in altd mass-media

LA

Mass-media independenta incearca sa actioneze in interesul tarii

Mass-media independenta ofera informatii actualizate pentru a ma ajuta sa iau decizii

Mass-media independenta este libera de influenta oligarhilor, a guvernului si a statelor straine

Am incredere in informatiile publicate de mass-media independenta
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Principala diferentd in functie de gen in ceea

ce priveste atitudinile fata de mass-media
independenta a fost ca mai multi barbati

decat femei nu au fost de acord ca presa
independenta este libera de influenta oligarhilor,
statului si a puterilor straine (36%, fatd de 24%).
Adultii mai tineri au avut tendinta de a fi mai
pozitivi fata de mass-media independenta decat
persoanele maiin varsta.

Li s-au prezentat participantilor la grupul de
reflectie doua articole despre un subiect recent
(vizita presedintelui Republicii Moldova, Maia
Sandu, la Bruxelles si cheltuielile aferente),

un articol scris de o institutie subiectiva si

unul scris de o organizatie independentd de
media. Articolul Ta fost scris de un ziar pro-rus
din Republica Moldova, care s-a concentrat
exclusiv pe presupusul hotel de lux folosit de
presedintele Republicii Moldova, comparand-o
pe Maia Sandu cu ,,Regina”. Articolul 2 a fost o
stire scurta bazata pe fapte reale a unei institutii
media digitale de top din Republica Moldova,
care a furnizat o copie scanata a unui document
care detalia cheltuielile statului in timpul vizitei
presedintelui la Bruxelles.

Participantii au discutat calitatea
jurnalismului din ambele articole si daca
au perceput ambele, una sau niciuna dintre
institutii drept independenta.

Primul articol a fost perceput drept o
manipulare a opiniei publice si o denigrare

a presedintelui. Acesta a fost criticat pentru
faptul ca a furnizat detalii lipsite de importanta
si 0 multime de fotografii fara referinte si ca nu
a oferit informatii despre scopul si rezultatul
vizitei. In general, a fost perceput drept o
incercare de a pata imaginea presedintelui.

‘ ‘ A FOST PUBLICAT DE AGENTIILE
DEPENDENTE CARE, PROBABIL, AU VRUT
SA FIE IRONICE CU PRIVIRE LA ACEASTA
SITUATIE

‘ ‘ MAIA SANDU ESTE PRESEDINTE DOAR DE 0
LUNA SI NU AU CE SA SCRIE DESPRE EA

Al doilea articol a generat o reactie mixta.

Unii au considerat ca este un exemplu de
mass-media independenta, in timp ce altii au
considerat ca este subiectiv. A fost perceput
drept independent din cauza relatarii faptice

si a trimiterilor la o sursa oficiala (website-ul
prezidential), ceea ce inseamna ca informatia
putea fi verificata. Potrivit acestei analize, stirea
continea doar fapte reale si nu a reprezentat o
fncercare de a convinge publicul sa adere la un
anumit punct de vedere, ci o relatare a modului
in care banii publici au fost utilizati pentru vizita
de la Bruxelles.

Cei care au criticat cel de-al doilea articol

au sustinut ca scopul sau a fost de a descrie
Presedintia ca o institutie transparenta, care
isi face publice cheltuielile. Acesta nu a inclus
un link catre website-ul prezidential si a
publicat o imagine de pe website fara context,
comentarii sau observatii. Unii au considerat
ca articolul era nu neaparat o stire, ci mai
degraba o nota informativa.

‘ ‘ FOARTE SUCCINT, DAR VERIDIC, FARA PREA
MULT TEXT SI FARA [RONIE

‘ ‘ POATE FI, DE ASEMENEA, 0 CAPTURA DE
ECRAN, INSA TOT POATE FI FALSIFICATA.
AR FI TREBUIT SA INCLUDA UN LINK CATRE
SURSA OFICIALA.
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Participantii la grupul de reflectie au caracterizat

mass-media independenta ca fiind capabila
sa-si exprime opinia, sa desfasoare investigatii,
sa traga concluzii bazate pe dovezi si surse si sa
ofere continut independent de orice influenta.
Cu toate acestea, participantii au considerat ca
0 mass-medie de incredere necesita finantare
pentru a acoperi salariile, deplasarile pe

teren, accesul la baze de date, echipamente si
software, instruire etc. Pentru ca in Republica
Moldova aceasta sustinere financiara este
oferita de detinatori oligarhi sau politicieni, s-a
dezvoltat o relatie de dependenta. Aceasta,

in opinia mai multor participanti, a rezultat
intr-o presa supusa si ghidata de interesele
proprietarilor. Atata timp cat existd coruptie

in tara, nu va exista o presa independentd, au
considerat acestia.

GG U EXISTA PRESA INDEPENDENTA,
EXISTA INTOTDEAUNA 0 ANUMITA
ORIENTARE. POATE EXISTA 0 PRESA
MULTIPOLARA, CARE AR EXPRIMA
MAI MULTE OPINII, DAR COMPLET
INDEPENDENTA? NU EXISTA.,

“ MASS-MEDIA ONLINE PUBLICA CE CRED
EI CA ESTE ADEVARAT. DEPINDE DE
NOI DACA LUAM ACESTE LUCRURI DE
BUNE SAU NU SI CAT DE MULT CAUTAM
ADEVARUL.
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Unii participanti au subliniat ca, datorita
ajutorului financiar oferit de organizatiile
internationale, mass-media din Republica
Moldova a devenit mai independenta in ultima
vreme. Acestia au afirmat insa ca mai este
destul loc de Tmbunatatiri, iar institutiile media
nationale nu se afla inca la nivelul institutiilor
media din Romania sau din UE.
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JURNALISM DE CALITATE

Participantii la discutiile grupului de reflectie au
fost rugati sa defineasca , jurnalismul de calitate”.
Acesta a fost perceput ca o combinatie de
trasaturi de personalitate si abilitati jurnalistice:

Un mod de redactare eficient: un mod
de redactare tehnic si mentionarea sursei,
scrierea de articole fara erori, corecte din
punct de vedere gramatical si concise, cu
informatii faptice.

Cercetare: care sa se bazeze doar pe fapte
si dovezi pentru a descoperi adevarul,
utilizarea abilitatilor analitice, familiarizarea
cu evenimentele recente, posibilitatea

de a face conexiuni cu alte evenimente,
extragerea informatiilor relevante dintr-o
stire si apelul la experti.

Comunicare: abilitatea de a fi bine versat in
subiectul ales, incredere in fortele proprii,
carisma si prezentarea informatiei intr-un
mod interesant, adresarea intrebarilor

dificile si cercetarea aprofundata, acolo unde

este necesar.

Verificare incrucisata: verificarea faptelor

Si accesarea evidentelor necesare pentru
confirmarea unei stiri, contactarea surselor
potentiale pentru a confirma sau a infirma
informatiile sau evenimentele descrise,
cautarea martorilor, solicitarea de comentarii
din partea diferitelor parti, solicitarea opiniei
si evaluarii experte.

Independenta/etica: un jurnalist bun nu

ar trebui sa-si abandoneze simtul personal

al eticii si raspunderii. Jurnalistul trebuie sa
posede integritate, corectitudine, obiectivitate,
impartialitate si sa relateze faptele pentru a
informa publicul in loc sa relateze impresii
sau puncte de vedere subiective, dar si sa

fie cat mai transparent posibil cu privire

la sursele si metodele folosite, astfel incat
publicul sa poata ajunge la propria evaluare a
informatiilor.

Cand au fost rugati sa ofere exemple de jurnalism
de calitate in Republica Moldova, majoritatea
participantilor au mentionat personalitati
individuale din mass-media traditionala, mai
degraba decat retele sociale sau platforme de
socializare in general. S-au inclus aici gazde de
talk-show-uri politice si prezentatori de buletine
de stiri. Unii au mentionat presa de investigatie,
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pentru ca acesti jurnalisti cerceteazd subiectele Tn
profunzime si dezvaluie mai multe detalii despre
politicieni sau functionari de stat pentru a ajuta
audienta sa fie mai bine informata si sa isi formeze
0 opinie obiectiva despre personalitatile publice.

Rezultatele sondajului au scos la iveala opinii

mixte cu privire la unele aspecte ale jurnalismului.

Doar doi din cinci (38%) au fost de acord c&
jurnalismul pe care il consuma este neutru,
detasat si obiectiv, incluzand 7% care cred cu
tarie ca asa este. Desi 15% considera ca nu

GRAFICUL 8:
INTREBARI DIFICILE

consuma acest tip de jurnalism, raspunsul cel mai
des intalnit a fost ca este dificil de estimat (47%).
Aceste rezultate corespund cu lipsa generala de
incredere in stiri.

in acelasi timp, respondentii au fost mai degraba
de acord ca jurnalismul pe care il consuma
adreseaza Intrebari dificile unor oameni influenti
si puternici: 48% considera ca afirmatia este
adevarata, in comparatie cu 26% care considera
ca este falsa si 26% care sunt nesiguri.

,Jurnalismul pe care il consum adreseaza intrebari dificile oamenilor influenti si puternici”

Greu de spus

Nu sunt deloc
de acord

Mai degraba nu
sunt de acord
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Jumatate (50%) au declarat ca urmaresc, citesc
sau asculta adesea sau uneori stiri cu care nu
sunt de acord, insa aproape acelasi procentaj au
declarat ca citesc sau asculta adesea sau uneori
stiri cu care nu sunt de acord rareori (31%) sau
niciodata (15%). Acest lucru sugereaza ca o mare
parte a publicului se bazeaza pe surse mass-
media care le confirmd opiniile si nu le punin
discutie sau le ofera perspective diferite.

Barbatii si femeile impdrtasesc atitudini similare
fata de jurnalismul de calitate. De doua ori

mai multi adulti mai tineri (18-34 de ani) in
comparatie cu adultii mai In varsta (peste

55+ ani) nu considera ca jurnalismul pe care

il consumd adreseaza intrebadri dificile unor
persoane influente si puternice (31%, fatd de
15%). Absolventii de studii superioare au fost mai
susceptibili de a consuma stiri media cu care nu
au fost de acord.

Pentru a intelege mai bine modul in care oamenii
judeca si analizeaza jurnalismul de calitate,
participantilor la discutii din grupul de reflectie li
s-au dat doua articole scurte de citit. Articolul 1se
refera la un forum pentru tineret al minoritatilor
etnice din Chisindu, sustinut de Oficiul inaltului
Comisar ONU pentru Drepturile Omului. Articolul
2 a fost un articol scris de un participant la unul
dintre cursurile de formare ale TRF referitor la
stirile axate pe impactul Covid-19 asupra sanatatii
femeilor si avorturilor.

Majoritatea participantilor au considerat ambele
articole drept exemple de jurnalism de calitate si
au estimat ca subiectul are o importanta sociala.
Preambulul unuia dintre articole a fost perceput
ca util, iar rezumatul a fost intampinat cu bucurie.
Chiar daca participantii au fost mai predispusi

sa citeasca un continut mai scurt (multi dintre ei

au declarat ca de obicei nu ar citi un articol atat
de lung daca subiectul nu prezinta interes), ei au
recunoscut ca informatia este bine structurata,
fiind impartita pe sub-puncte si, prin urmare,
este usor accesibila. Jurnalistii au facut trimitere
la experti, la date statistice si la legislatia in
vigoare, oferind articolelor mai multa valoare si
veridicitate.

‘ ‘ ESTE STRUCTURAT CALITATIV, STINTIFIC,
ESTE PLIN DE DATE §I INFORMATII UTILE

Critica din partea unor participanti a vizat, in
principal, lungimea articolului i o parte din
terminologia complexa utilizata. Acesti participanti
au considerat ca un jurnalism de calitate
informeaza publicul intr-un mod concis. Prezenta
prea multor detalii intr-un articol ar putea face
articolul sa para irelevant sau dificil de citit, iar
lipsa trimiterilor la surse ar putea ridica semne
de intrebare. In plus, faptul c& niciun articol nu
mentiona numele autorului a fost considerat de
unii participanti ca fiind suspect.

‘ ‘ PARE SA FIE SCRIS DE 0 INSTITUTIE DE
STAT CARE A ORGANIZAT UN EVENIMENT Sl
APOI A SCRIS DESPRE EL.

‘ ‘ AS VREA SA VAD 0 SURSA CARE SA
CONFIRME CIFRELE.

‘ ‘ ARTICOLUL ESTE 0 INSIRUIRE SEACA DE
FAPTE, UNEORI NU FOARTE STIINTIFICA S
FOARTE DIFICIL DE CITIT.
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STUDIU DE CAZ: RELATARILE
MEDIA DESPRE COVID-19

Participantii la grupurile de reflectie au fost
invitati sa fsi exprime opiniile cu privire la cat de
bine a relatat presa din Republica Moldova stirile
despre pandemia de Covid-19.

Au existat cateva evaluari pozitive. Fluxul de
informatii de la inceputul pandemiei si-a atins
scopul de a incuraja oamenii sd poarte masti si
sa evite locurile publice. Acest lucru a ajutat la
evitarea transmiterii in masa a bolii, avand n
vedere capacitatea scazuta de spitalizare de la
nivelul intregii tari. Alti participanti au considerat
ca mass-media a furnizat intotdeauna informatii
actualizate si ca exista o multime de informatii
pe internet si la TV, disponibile tuturor. Cu toate
acestea, unii participanti au considerat ca exista
prea multe informatii si ca pandemia a fost
exagerata.

Criticile aduse presei au vizat calitatea informatiei.
Unii participanti au acuzat mass-media ca nu
poseda date relevante si ca nu prezinta informatii
cu adevarat utile.

A existat scepticism si confuzie in randul unor
participanti cu privire la statisticile Covid, iar
acest lucru ar putea explica partial numarul
mare de persoane care considera ca pandemia
de Covid este o farsa (vezi mai jos). Criticile
vizeaza chestiuni care variaza, de la absenta unor
explicatii pe marginea statisticilor la convingerea
ca s-au diseminat informatii false, in special in
ceea ce priveste vaccinurile, pentru a promova
interesele financiare ale anumitor persoane.
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Sase din zece adulti (60%) au raportat ca si-au
schimbat comportamentul ca urmare a stirilor

pe care le-au citit despre Covid-19, procentaj care
ajunge la 73% la adultii cu varsta peste 55 de ani.
Desi este intotdeauna foarte dificil pentru oameni
sa coreleze direct schimbarile in atitudinile sau
comportamentul lor cu anumite evenimente sau
stiri si probabil ca acest lucru este cu atat mai
adevarat in cazul pandemiei de Covid-19, avand in
vedere cat de tare a dominat stirile din ultimul an,
aceasta concluzie ilustreaza faptul ca majoritatea
oamenilor cred ca mass-media poate si chiar le
influenteaza comportamentul.

In pofida relatarii pe scard larga a pandemiei,
un procent relativ ridicat de adulti din Republica
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Moldova sustin ca pandemia de Covid este o
farsa (20%). Procentajul este semnificativ mai
mare decat proportia adultilor din Georgia

care cred acelasi lucru (4%), dar se aliniaza

la atitudinile din Ucraina (17%). In Republica
Moldova, 17% dintre femei si 24% dintre barbati
cred ca pandemia de Covid este o farsg, iar la
nivelul categoriilor de varsta, 13% dintre cei peste
55 de ani considera ca este o farsa, procentaj care
ajunge la 22% in categoria de varsta 18-35 de ani.
Persoanele cu studii inferioare sunt de doua ori
mai susceptibile la a crede ca pandemia de Covid
este o farsa.

in grupurile de reflectie, participantii au explicat
de ce cred ca exista un nivel relativ ridicat de
negare a Covid. Printre motivele mentionate s-au
numarat faptul ca fostul presedinte a minimizat
initial pericolul reprezentat de virus; ca biserica
nu a respectat regulile si restrictiile impuse de
autoritati; ca sistemul de sanatate din Republica
Moldova nu a fost pregatit sa faca fata unei
pandemii; dar si cantitatea mare de informatii
oferita intr-o perioada scurta de la inceputul
pandemiei, care au alimentat panica si teoriile
conspirationiste. Alti participanti au considerat
ca unii cameni nu cred in Covid din cauza
nefncrederii, pentru ca nu au avut virusul sau din
cauza cantitatii uriase de informatii. Pentru ei,
raspunsul la supraincarcarea cu informatii a fost
sa evite complet subiectul.
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RECOMANDARI

Retelele de socializare si forumurile digitale

de stiri si informatii sunt foarte importante in
Republica Moldova, in special pentru adultii
mai tineri. Desi televiziunea ramane o institutie
media importanta pentru persoanele in varsta,
ramanand o sursa favorita de stiri pentru uni,

multi apeleaza la stiri si surse de informatii online.

Platformele digitale ofera numeroase beneficii,
dar sunt, in acelasi timp, spatii care lasa loc
pentru abuzuri si exploatarea emotiilor umane.
Exista in mod clar o cerere de jurnalism bun,

de calitate, insa majoritatea oamenilor nu cred
neaparat ca li se ofera acest tip de jurnalism

in prezent. Provocarea pentru mass-media
independenta este de a demonstra publicului
modul in care este independenta si de ce
conteaza independenta. Acest lucru trebuie

sa mearga dincolo de explicarea dreptului

de proprietate sau a politicii editoriale (desi
ambele sunt esentiale). Oamenii vor sa consume
jurnalism de calitate si sa li se explice Intr-un mod
echilibrat faptele prin intermediul unor institutii
Cu 0 imagine pozitiva si cu ,, personalitate”.

Dovezile generate in cadrul acestei cercetari
sugereaza ca cei interesati de consolidarea
mijloacelor de informare independente ar trebui
sa ia in considerare urmatoarele:

Recomandari mai ample privind dezvoltarea
mass-media

1) Crearea unei definitii comune a
mijloacelor media independente din
acest sector. Un program viitor ar trebui sa
incerce sa creeze o definitie si 0 modalitate
comuna de a articula ce este mass-media
independenta si sa Incerce sa incurajeze
intreaga mass-medie independenta sa
foloseasca aceasta definitie in mod public
pe platformele lor. Odata implementata
aceasta definitie, mass-media independenta
ar trebui sa desfasoare o campanie de
informare colaborativa pentru a aduce
acest lucru la cunostinta publicului intr-un
mod coerent Si consecvent, cu scopul de a
spori cunostintele publicului despre atuurile
mass-mediei independente.

2) Cresterea nivelul de familiarizare

a publicului cu ce este mass-media
independenta si cum poate fi identificata.
Aceasta ar putea include o campanie de
marketing la nivel national pentru a explica
definitia mass-mediei independente si

a importantei sale, dar si campanii mai
specifice pentru perfectionarea educatiei
mediatice in scoli si universitati.

3) Implicarea asociatiilor si ONG-urilor
media. Asociatiile de jurnalism si ONG-urile
ar putea fi portdrapelul care sa determine
mass-media sd isi asume un angajament
fata de aceasta definitie si sa implementeze
un cod de etica jurnalistic.
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incorporarea unui cod de etica
jurnalistica. Cercetarea noastra sugereaza
ca publicul cauta jurnalism de calitate,
dar nu asociaza intotdeauna acest tip de
jurnalism cu mass-media independenta.
Programele viitoare de jurnalism si de
dezvoltare a mass-mediei ar trebui sa
promoveze codul de eticd jurnalistica ca
punct de plecare al mentoratului si sa se
asigure ca toate persoanele si organizatiile
care tintesc spre independenta si jurnalism
de calitate incorporeaza acest cod etic in
activitatea siin modurile lor de operare.

Continuarea cursurilor de invatare/
dezvoltare pentru imbunatatirea
continutului. Continuarea furnizdrii de
cursuri de formare cu privire la modul
in care se scrie continut obiectiv si
echilibrat si oferirea de suport, pentru a se
asigura ca prezentarea este atragatoare
si captivanta atat din punct de vedere
al profesionalismului, cat si al calitatii
articolelor create.

Recomandari pentru mass-media si jurnalisti
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Concentrati-va pe calitate si
impartialitate. Publicul cautd jurnalism
impartial, de incredere si echilibrat.
Institutiile si persoanele fizice ar trebui sa
se concentreze pe calitate, mai degraba
decat pe cantitate, pentru a se asigura ca
genereaza continut perceput de public
drept jurnalism de calitate. Jurnalistii
independenti ar trebui sa separe relatarea
faptelor si statisticilor de propria interpretare
si, acolo unde este posibil, sa ofere
publicului o diversitate de opinii.

Personalizati-va brandul de media
independent. Publicul are mai mare
incredere in indivizi, fie ei experti sau
jurnalisti. Organizatiile ar trebui sa ia
in considerare modul in care isi pot
personaliza brandul. n special mass-media
digitald, care nu se asociaza in prezent cu
nicio figura publica, cum ar fi un prezentator
de stiri, ar trebui sa identifice modalitatile
prin care publicul poate ajunge sa cunoasca
echipa lor de jurnalisti. Acest lucru s-ar
putea realiza prin intalniri deschise cu
echipa editoriala si postarea de biografii pe
website.

Asigurati-va ca folositi surse de
incredere. in tandem, mass-media
independenta ar trebui sa analizeze cum ar
putea folosi mai bine expertii si jurnalistii de
incredere care ar putea fi mai in masura sa
sporeasca credibilitatea continutului lor Si
sa sprijine dezvoltarea unor relatii bazate pe
incredere cu diferite segmente de public.

Asigurati-va ca aveti mai multe optiuni
de distributie. Asigurati-va ca intregul
continut oferit este usor accesibil, in special
pe diferite platforme digitale. Tn cazul
Republicii Moldova, aceste platforme ar
include Facebook, YouTube si Viber. De
asemeneg, institutiile media independente
ar trebui sa se bucure de suport, astfel incat
continutul lor sa poata fi gasit pe motoarele
de cautare si pe agregatoarele de stiri, de
exemplu prin optimizarea codului pentru
motoarelor de cautare, a cuvintelor de
legaturd, a meta tag-urilor si a cuvintelor-
cheie.
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